BROW BAR BY DIANA

OBCHODNI PODMINKY

PRODEJ DARKOVYCH POUKAZU
Platné od 10. 11. 2026

1. PRODAVAJICI

Prodavajicim a poskytovatelem sluZeb je Diana Kovaéova, ICO 03896692, se sidlem
Halasova 5477/54, 586 01 Jihlava, fyzicka osoba podnikajici podle Zzivnostenského zakona,
zapsana v zivnostenském rejstfiku. Prodavajici neni platcem DPH.

Salon: Brow Bar by Diana, Mrstikova 6, 586 01 Jihlava.
Kontakt: telefon +420 774 304 341, e-mail poukazy@browbar.cz.

2. UVODNIi USTANOVENI

2.1 Tyto obchodni podminky upravuji koupi elektronického darkového poukazu (dale
.poukaz") na webu browbar.cz a jeho uplatnéni v salonu. Kupujicim je ten, kdo poukaz
zaplati. Drzitelem je ten, kdo poukaz predlozi k uplatnéni.

2.2 Prava a povinnosti, které tyto podminky neupravuiji, se Fidi pravem Ceské republiky,
zejména zakonem €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.

2.3 Smlouva se uzavira v ceském jazyce.

3. DRUHY POUKAZO A CENA

3.1 Poukaz na sluzbu opravnuje k jednomu poskytnuti sluzby, ktera je na poukazu uvedena,
a uplathuje se najednou. Pokud se cena sluzby po nakupu zvysi, nic se nedoplaci.

3.2 Poukaz na ¢astku (1000 az 5 000 K¢) Ize pouzit na jakékoli sluzby salonu az do jeho
hodnoty, i postupné pfi vice navstévach. Zlstatek Ize vyuzit do konce platnosti poukazu.
Stoji-li sluzba vic, nez je zUstatek, rozdil se doplati v salonu.

3.3 Ceny uvedené na webu jsou konec¢né. Za doruc€eni poukazu ani za platbu se nic
neuctuje.

3.4 AKkEni cena plati jen pro poukazy zaplacené v dobé trvani akce uvedené na webu.
Poukaz koupeny za ak¢ni cenu se uplathuje stejné jako ostatni poukazy.
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3.5 Poukaz nelze vyménit za hotovost. Penize za poukaz vracime jen pri odstoupeni od
smlouvy (¢l. 7) nebo pfi opravnéné reklamaci (¢l. 8).

4. OBJEDNAVKA, PLATBA A UZAVRENI SMLOUVY

4.1 Na strance Darkovy poukaz kupujici vybere sluzbu nebo ¢astku, pfipadné napise
vénovani, a zada e-mail, na ktery poukaz posleme. Pfed platbou vidi souhrn i nahled
poukazu a mUze Udaje opravit.

4.2 TlacCitkem ,Koupit poukaz" kupujici prejde na zabezpecenou platebni branu Stripe. Platit
Ize kartou Visa nebo Mastercard, pfes Apple Pay nebo Google Pay. Udaje o platebni karté
Zzpracovava spolecnost Stripe, prodavaijici k nim nema pfistup.

4.3 Tyto obchodni podminky ma kupuijici k dispozici na webu jesté pfed objednanim.
Kliknutim na tlaCitko pro zaplaceni kupujici odesila objednavku zavazujici k platbé a
potvrzuje, ze se s obchodnimi podminkami seznamil a souhlasi s nimi. Smlouva je uzaviena
okamzikem uspésného zaplaceni.

4.4 Kupujici odpovida za spravnost e-mailové adresy. Pokud se v ni spletl, at nas kontaktuje
a poukaz posleme na spravnou adresu.

4.5 Prodavaijici uzavienou smlouvu archivuje v elektronické podobé (udaje o poukazu a
platbé) a tietim osobam ji nezpfistupnuje. Potvrzeni o uzavieni smlouvy obdrzi kupuijici e-
mailem spolu s poukazem. Tyto obchodni podminky si mize kdykoli zobrazit na webu nebo
stahnout v PDF.

5. DORUCENI POUKAZU

5.1 Poukaz posleme jako PDF na zadany e-mail, obvykle do nékolika minut po zaplaceni. Ke
stazeni je také na strance, ktera se zobrazi po zaplaceni.

5.2 Pokud e-mail nepfijde do 24 hodin (zkontrolujte prosim i slozku Spam nebo Hromadné),
kontaktujte nas.

6. PLATNOST A UPLATNENi POUKAZU

6.1 Poukaz plati 12 mésicl ode dne zaplaceni. Pfesné datum konce platnosti je uvedeno na
poukazu. Po jeho uplynuti poukaz zanika a jeho nevycerpanou hodnotu nelze uplatnit ani
vratit.

6.2 Poukaz je na dorucitele: uplatnit ho mdze kdokoli, kdo ho predlozi. Kod poukazu proto

nesdilejte s nikym, komu poukaz nechcete darovat.

6.3 Termin si drzitel rezervuje online nebo na telefonu +420 774 304 341 a uvede, ze bude
platit poukazem. Termin je potfeba rezervovat tak, aby sluzba probéhla do konce platnosti
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poukazu. V salonu drzitel poukaz predlozi vytiStény nebo v mobilu a salon ovéfi jeho kod.

6.4 Pokud sluzbu nelze drziteli ze zdravotnich nebo odbornych dlvodU provést, Ize poukaz
na sluzbu po dohodé se salonem vyuzit na jinou sluzbu do jeho hodnoty.

6.5 PFi ztraté poukazu ho na pozadani znovu posleme na e-mail kupujiciho. Za poukaz, ktery
uplatnila jina osoba pfed nahlasenim ztraty, prodavajici neodpovida.

7. ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY

7.1 Kupuijici, ktery je spotfebitelem, mlze od smlouvy odstoupit bez udani ddvodu do 14 dn
ode dne jejiho uzavreni, tedy ode dne zaplaceni poukazu.

7.2 Odstoupeni staci oznamit e-mailem na poukazy@browbar.cz nebo dopisem na adresu
sidla prodavajiciho. Uvedte prosim kéd poukazu a e-mail pouzity pfi ndkupu. Mlzete pouzit
vzorovy formular na konci téchto podminek, neni to ale povinné. Lhita je zachovana, pokud
oznameni odeslete pred jejim uplynutim. Pfijeti odstoupeni potvrdime e-mailem.

7.3 Penize vratime do 14 dnl od doruceni odstoupeni stejnym zplsobem, jakym byly
zaplaceny. Odstoupenim poukaz zanika.

7.4 Byl-li poukaz do odstoupeni z¢asti nebo zcela uplatnén, vratime jen tu ¢ast ceny, ktera
odpovida jeho nevyCerpané hodnoté (§ 1834 obCanského zakoniku).

8. VADY POUKAZU A REKLAMACE SLUZEB

8.1 Pokud poukaz nepfisel, nejde otevrit nebo obsahuje chybu, kontaktujte nas. Bez
zbyte¢ného odkladu posleme spravny poukaz.

8.2 Reklamaci poskytnuté sluzby uplatnéte bez zbytecného odkladu osobné v salonu,
telefonicky nebo e-mailem. O reklamaci rozhodneme ihned, ve slozitych pfipadech do 3
pracovnich dn0. Vyridime ji nejpozdéji do 30 dnl od uplatnéni a o uplatnéni i vyrizeni
vydame pisemné potvrzeni.

9. MIMOSOUDNI RESENi SPORU A DOZOR

9.1 Spotrebitel ma pravo na mimosoudni FeSeni sporu ze smlouvy. PfisluSnym subjektem je
Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00
Praha 2, adr.coi.cz.

9.2 Dozor nad dodrzovanim povinnosti na ochranu spotfebitele vykonava Ceska obchodni
inspekce (coi.cz), v rozsahu zivnostenského zakona pfislusny zZivnostensky urad.

9.3 Stiznosti prijimame e-mailem na poukazy@browbar.cz, telefonicky nebo osobné
v salonu.
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10. 0SOBNI UDAJE

Jak nakladame s osobnimi Udaji, popisuji Zasady ochrany osobnich udajd.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1 Na smlouvu se pouziji obchodni podminky platné v den zaplaceni poukazu. Pozdéjsi
zmény podminek se na jiz zaplacené poukazy nevztahuiji.

11.2 Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 10. 11. 2026.

PRILOHA: VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Vyplnte a poslete jen v pfipadé, ze chcete od smlouvy odstoupit.

Adresat: Diana Kovaéova, ICO 03896692, Halasova 5477/54, 586 01 Jihlava, e-mail
poukazy@browbar.cz

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o koupi darkového poukazu:
K&d poukazu: ....coeevvvvvviieeeeeeeeeeeees

Datum NAKUPU: ...eevvvvveiieiieeeeeeeeeeeeeeen.

E-mail pouzity pfi NAKUPU: ....cvvvveieieeeeeeeeeeeeeeen.

Jmeéno a prijmeni: .......ooovvvviiiiiieeeeeeeees

Adresa: ......eeeveiieeiiiiiiiiiiinnnn.

Podpis (jen pfi zaslani v listinné podobé): .......cccceeeeeieiiiinnnnnnn.

Datum: .coovvieiiiiiiiieee,
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